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Resumen Ejecutivo
Estudio Básico en Discapacidad y Observatorio de la Discapacidad

El Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial (CNREE) (Actual Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, Conapdis), es la instancia que fiscaliza que todas las instituciones del Estado, según sus campos de competencia, ofrezcan las oportunidades y condiciones necesarias para el cumplimiento de todos los derechos y deberes de las personas con discapacidad. Con esta concepción, en el año 2005, el CNREE adoptó el objetivo de “realizar un estudio de necesidades y oportunidades de las personas con discapacidad en Costa Rica”, para el cual contó con el apoyo de la Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JICA, por sus siglas en inglés).

El Estudio de Necesidades y Oportunidades buscaba dos objetivos fundamentales:
· Detectar la información disponible en las instituciones del Estado sobre el tema de la discapacidad, con el fin de brindar una mayor cantidad de insumos para facilitar la toma de decisiones. 
· Ofrecer una visión global del estado actual de la población con discapacidad en diversas áreas programáticas (educación; vivienda y asentamientos humanos; información y comunicación; salud; trabajo y seguridad social).  Para ello se realizó una encuesta nacional a personas con discapacidad del país que arrojó un inventario de recursos y servicios, y las necesidades comunitarias en materia de discapacidad.  
Para lograr los dos objetivos anteriores, el estudio de necesidades y oportunidades se dividió en 4 distintos productos:
· Las estadísticas institucionales sobre discapacidad
· Encuesta de necesidades
· Inventario de Recursos y servicios
· Gestión comunitaria en discapacidad

Una vez analizados los productos, el estudio arrojó como conclusión la necesidad de crear un Observatorio de la Discapacidad como un portal del conocimiento sobre la discapacidad que incluya al menos 8 grandes áreas: 
1. Sistema Nacional de Información en Discapacidad que recogería la información sobre estadísticas o indicadores de diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales sobre el tema de la discapacidad
2. Legislación
3. Expertos
4. Biblioteca Virtual
5. Registro Nacional de discapacidad
6. Servicio en línea
7. Foros sobre discapacidad
8. Buzón de sugerencias

A continuación se presentan los resultados de los 4 productos de la investigación realizada con el apoyo de la Agencia de Cooperación Internacional del Japón.

I. Las estadísticas institucionales
En las instituciones que llevan estadísticas relacionadas con la población con discapacidad se detectaron algunos problemas que muestran la no existencia de una coordinación eficiente: 
· Cada institución que recopila información sobre discapacidad utiliza clasificaciones distintas de esta condición.
· Cada institución aborda en forma diferente el tema de la discapacidad
· Las instituciones desconocen los indicadores que podrían ser de utilidad nacional
En educación se encontró que durante el 2005 se encontraban matriculados:
· 42.121 estudiantes fueron atendidos por medio de Servicios de Apoyo Fijo;
· 4.102 por medio de Apoyo Itinerante;
· 15.667 estudiantes con alguna discapacidad. Estos estudiantes recibieron algún tipo de servicio de atención directa.
En vivienda se encontró que se entrega bono y medio para las personas con discapacidad:
· En1991 se entregaron tan solo 2 bonos;
· En 2004 se entregaron 829 bonos (7% del total de bonos nacionales)
En información y comunicación se encontró que:
· Solo dos instituciones públicas brindan información accesible para las personas  con deficiencia visual en sus sitios Web, ellas son el Banco Nacional y el CNREE.
En salud se encontró que:
· El INS tiene 51 profesionales para otorgar servicios de rehabilitación en tanto que la CCSS tiene 100.
 En lo laboral se encontró que:
· Varias instituciones del país no ofrecen pruebas laborales accesibles;
· Los ingresos promedios devengados por las personas con discapacidad son inferiores a los obtenidos por las personas  sin discapacidad.
En seguridad social se encontró que:
· En el 2005 hubo 40.085 personas con discapacidad beneficiadas por el régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y 2.429 beneficiarios por el régimen No Contributivo;
· En el 2004 hubo 11.462 personas con discapacidad que reciben subsidios por parte del IMAS.
Conclusiones: aún no existen suficientes estadísticas que brinden una adecuada descripción de las necesidades de las personas con discapacidad, ni los criterios universales necesarios para que las instituciones puedan iniciar el acopio de esta información de una forma aceptable.

II. La encuesta nacional de necesidades de las personas con discapacidad
Durante el 2005 se realizó una encuesta nacional sobre las necesidades de las personas con discapacidad. El estudio contempló a 805 personas con discapacidad, a las cuales se entrevistó utilizando un cuestionario estructurado que investigaba diversos ámbitos: educación, información y comunicación, accesibilidad al espacio físico, vivienda, salud y trabajo.
En educación se encontró qué: 
89% de las personas con discapacidad han asistido en algún momento al sistema de educación formal (únicamente el 11% nunca ha asistido). 
· De estos, los que requirieron servicios de apoyo indican que un poco más del 40% no recibió este servicio.
· 67% de las personas que requerían ayudas técnicas no las recibió.
Las causas (en algunos casos combinadas) para no asistir a clases son:
· 45% enfrentó falta de dinero
· 25% enfrentó falta de transporte adecuado 
· 25% por actitudes negativas
· 22% por falta de comunicación
· 22% por barreras físicas

En el campo del acceso a la información se encontró que:
· 45% de las personas con ceguera lee Braille y 43% lo escribe;
· Menos de 37% tiene regleta y punzón o alguna máquina de escribir Braille. (Es decir, en las personas con ceguera, más de la mitad no tiene la capacidad de leer o escribir);
· Aproximadamente 50% de las personas con sordera tiene barreras importantes para entender programas formativos o informativos por televisión;
· En personas con retardo o trastorno mental los porcentajes indican una magnitud similar de acceso a los programas formativos o informativos y de comprensión.

En vivienda se encontró que:
· 55% requiere dispositivos de alerta;
· 40% requiere timbres;
· 35% requiere puertas o pasillos anchos;
· 35% requiere modificaciones en los baños.

El acceso a la infraestructura se encontró que entre los lugares donde hay más dificultades de desplazamiento están:
· 42% clínicas
· 38% escuelas, colegios o universidades
· 37% edificios públicos
· 34% parques nacionales

En los sitios públicos las mayores dificultades señaladas son:
· 68% en el uso de tecnologías
· 45 en el suministro de información y la existencia de teléfono
· Entre 32 y 40 en el uso de servicios como los baños, la existencia de asientos, los mostradores y las oficinas de información


En el transporte se encontró que:
· Del 57% que manifestó algún grado de dificultad para acceder los autobuses, las razones que expresaron son:
· 23% por dificultades de acceso
· 15 por el maltrato que reciben por parte del conductor o de otros usuarios
· 7% por el requerimiento de ayuda de otra persona

Las dificultades encontradas para usar los taxis son parecidas a las reportadas con el uso de autobuses.
En salud se encontró que:
· 62% de los servicios solicitados por las Personas  con discapacidad son exámenes generales (sangre; rayos X; etc.)
· 16% de quienes solicitaron consejería legal la recibió
· 20% de quienes solicitaron servicios de salud sexual lo recibió
· 37% de quienes solicitaron terapia de lenguaje la recibió
· 39% de quienes solicitaron apoyo en trabajo social lo recibió
· 39% de quienes solicitaron apoyo en audiometría lo recibió
· 44% de quienes solicitaron servicios de fisiatría lo recibió

En lo laboral se encontró que:
· 28% de las Personas con discapacidad con 12 años o más trabajan (el índice nacional es 51%)
· 26% de las personas con discapacidad están desempleadas (el índice nacional es 6%)
· Las diferencias por género de la población ocupada y la inactiva son grandes, favoreciendo a la población masculina.

De las personas con discapacidad que están desocupadas:
· 67% tiene un año o más de buscar empleo
· 59% creen que la principal razón por la que no encuentran trabajo es por su misma discapacidad
De aquellos que si laboran:
· Más del 50% del ingreso que reciben se destina a gastos del hogar
· 71% casi nunca reciben capacitación laboral para trabajar
· 87% indican que el Estado no los apoya en asuntos laborales

III. Inventario de recursos y servicios
En las instituciones se ha avanzado en el ámbito de la planificación institucional e incluyen acciones para mejorar los servicios prestados a la población con discapacidad. Algunas de estas actividades no han sido plenamente desarrolladas y se reportan como en proceso.

En las municipalidades las acciones emprendidas son escasas, dispersas y no responden a una programación permanente. No cuentan con un plan de trabajo anual que permita obtener y sistematizar la información para efectos de fiscalización de sus funciones en relación con el desarrollo de la población con discapacidad.

En las organizaciones no gubernamentales que dan servicio a personas con discapacidad se encontraron la prestación de los siguientes servicios:
· Educación
· Rehabilitación
· Terapia a personas que se encuentran en estado de abandono
· Residencias para personas con discapacidad mental
· Provisión de ayudas técnicas y materiales didácticos
· Trámite para asignación préstamos, becas y otros subsidios
· Construcción de infraestructura educativa
· Capacitación

En las organizaciones privadas no se recibió respuesta al instrumento planteado

De los resultados obtenidos se desprende la necesidad de no sólo ampliar la lista de los sectores e instituciones públicas y privadas de servicio al público que envían informes anuales al CNREE, sino también de la utilización de una fórmula común para captar y sistematizar la información cuantitativa y cualitativa de las instituciones públicas y privadas de servicio al público que incorpore la codificación de la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF) en lo referente al Contexto Ambiental.  Igualmente, se requiere determinar si los recursos y servicios que reportan las instituciones responden al cumplimiento de todas las obligaciones establecidas en la legislación nacional e internacional en discapacidad.  Este proceso debe ser permanente y basarse en indicadores previamente establecidos.  El uso de una fórmula, como la propuesta en este estudio, podría facilitar esta tarea.

IV. Gestión comunitaria
Al término de los nueve talleres que se realizaron con personas con discapacidad de diferentes regiones del país, puede afirmarse, que:
· En el tema de los derechos de las personas con discapacidad hay dos situaciones relevantes
· La gran mayoría de las personas participantes desconocía los derechos que les atañen
· El incumplimiento cotidiano de los derechos. De todas las comunidades analizadas, en no más de dos se cumplen de 10 a 12 derechos de más de cincuenta que fueron analizados, siendo los más irrespetados los derechos al trabajo, seguridad social, movilidad y acceso a la información.  En los temas de educación y salud  hay atención parcial de estos.

· Los derechos no se cumplen por: 
· barreras actitudinales
· discriminación
· irrespeto 
· falta de sensibilidad de la sociedad en general
· incumplimiento de lo establecido por la ley
· falta de mecanismos vinculantes 

· Las necesidades más señaladas son:
· urgencia de fuentes de empleo
· programas de terapia ocupacional para desarrollar destrezas y oficios
· servicios de salud especializados
· acceso indiscriminado a centros educativos
· programas específicos que brinden acceso físico sin barreras a las personas con discapacidad física.

· En materia de información, los grupos analizados consideran que necesitan:
· estar más informados
· generar un trabajo más articulado con el entorno para comprender mejor cómo afecta esto a las personas con discapacidad
· apoyo técnico para hacer su trabajo más efectivo
· integrarse a un trabajo comunal más estructurado y así mejorar los resultados de gestiones aisladas que han venido realizando a favor de las PCD. 
· En el plano institucional, el papel que desempeña el CNREE es bien percibido.  Sin embargo, lo que se necesita para que las personas con discapacidad logren desempeñarse en la sociedad, va mucho más allá de las competencias que esta institución tiene, además de la importancia que cobra la definición de los roles y competencias del CNREE ante las personas con discapacidad.

Elaborado por: 
Lic. Santiago Blanco Zúñiga 
sblanco@conapdis.go.cr
Periodista de Conapdis
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