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Resumen

Siempre se ha reconocido el potencial de la tecnologia digital para ayudar a las
personas con discapacidad. Las capacidades de los dispositivos digitales han
mejorado de forma tan notable durante tanto tiempo que es comun suponer que,
paralelamente, ocurre lo mismo con la accesibilidad. Desafortunadamente, la
accesibilidad para las personas con discapacidad no es ni segura ni constante, vy,
de hecho, se requiere un esfuerzo consciente y sistémico para garantizar que se
aproveche plenamente el potencial de las tecnologias digitales para la inclusion.

La accesibilidad digital se comprende mejor como una cadena de
interdependencias donde la formacion, el hardware, el software, el contenido y los
estandares deben funcionar en armonia, y cada uno de estos elementos debe
entenderse como un proceso dinamico. Por ejemplo, los teléfonos inteligentes
pueden ser incompatibles con los audifonos que necesitan las personas sordas, las
pantallas tactiles demasiado sensibles para quienes tienen discapacidades motoras,
y las paginas web a menudo carecen de las etiquetas de texto necesarias para el
software de lectura de pantalla utilizado por las personas ciegas. Incluso si se
corrigen estos ejemplos, la accesibilidad puede ser efimera si no se corrige el
proceso de produccion del hardware o software, dado que el mundo digital se
actualiza constantemente. Los procesos de formacion, disefio de hardware,
desarrollo de software, produccion de contenido y definicion de estandares deben
llevarse a cabo teniendo en cuenta la accesibilidad y la asequibilidad.
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Introduccion

La accesibilidad a la tecnologia digital suele considerarse un reto técnico. Si bien
esta perspectiva no es descabellada, resulta excesivamente simplista para quienes
buscan mejoras significativas en la situaciéon actual. Incluso calificar el estado
actual de la accesibilidad digital como una «situacién» es insuficiente, ya que la
evidencia demuestra que la accesibilidad esta intrinsecamente ligada a los ciclos
tecnoldgicos. Por lo tanto, es mas apropiado concebir la accesibilidad como un
proceso continuo y dinamico, en lugar de un estado estatico.

Al considerar la tecnologia como un proceso, describiremos las estructuras
digitales, fisicas, legales, econdmicas y sociales que conforman el entorno donde
se requiere un disefio accesible. El equivalente digital de los estandares
arquitectdnicos para rampas, muros y escaleras son los estandares técnicos, que
implican la eleccion de software y hardware. Finalmente, un proceso moldeado por
estructuras fisicas y virtuales conlleva concesiones, con inevitables consecuencias
sociales, econdmicas y técnicas. Estas concesiones se codifican en patentes,
derechos de autor y leyes de proteccion al consumidor, las cuales, a su vez, estan
influenciadas por los valores de nuestras sociedades.

Nuestra atencion a los procesos, estructuras y valores que mas influyen en la
accesibilidad surge de la comprensién de que la eficacia y la longevidad de
cualquier iniciativa para mejorar este derecho humano dependeran, naturalmente,
en gran medida de nuestra habilidad para tener en cuenta estos factores.

Ciclos: en constante cambio, de acceso intermitente.

El potencial de las tecnologias electronicas para ofrecer nuevas oportunidades a las
personas con discapacidad se ha reconocido desde los primeros dias de las
computadoras digitales. (H Lisa Stevens, Citacion 2008 ) Ademas de las
capacidades de esta tecnologia, su rapidisimo desarrollo en las Ultimas décadas ha
generado gran entusiasmo entre el publico en general. Sin embargo, este ritmo
acelerado de cambio no es necesariamente positivo para las personas con
discapacidad.

Por ejemplo, entre las personas ciegas, el acceso a las interfaces de computadora
no fue posible durante muchos afos cuando las computadoras centrales y las
minicomputadoras eran dominantes. De hecho, el acceso a estas maquinas se hizo
posible justo cuando las microcomputadoras, o computadoras personales (PC),
comenzaron a tomar el liderazgo tecnoldgico y de mercado (Cooke, Citacion
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2004 ). Las computadoras personales, a su vez, siguieron siendo parcialmente
accesibles durante muchos afos, justo cuando su importancia y uso generalizado
crecian exponencialmente (Goodrich, Citacion 1984 ). Una vez mas, cuando el
acceso ciego a las PC finalmente se estaba convirtiendo en rutina, la aparicién de
las interfaces graficas de usuario (GUI), en esos mismos dispositivos hizo que el
software mas reciente fuera inutilizable a principios de la década de 1990 (Times,
Citacién 1991 ).

La historia continta rimando en el siglo XXI, ya que las interfaces graficas se han
vuelto mucho mas amigables para los ciegos con el tiempo y el desafio de la
accesibilidad se ha trasladado del escritorio de la computadora local a la web
(Isaak, Citacion 2000 ). A medida que la web evoluciond de paginas estaticas a
interactivas, y ahora, aplicaciones totalmente basadas en la web, las barreras
digitales se estan construyendo una vez mas y se estan derribando tardia e
inconsistentemente (Gould et al., Citacion 2014 , Citacion 2015 ).

Por supuesto, las plataformas pueden basarse en hardware o software, al igual
que las barreras que surgen con cada nueva generacién tecnoldgica. Aunque la
web sigue siendo un entorno digital clave para las personas con discapacidad, las
oportunidades y las barreras ya no se limitan a los sistemas operativos, las
aplicaciones y las paginas web. Los primeros afios del siglo XXI trajeron consigo
asistentes digitales personales (PDA), teléfonos inteligentes y tabletas, con sus
propios sistemas operativos, aplicaciones y entornos virtuales, asi como
dispositivos como relojes inteligentes y auriculares de realidad virtual, con sus
propias interfaces novedosas (G3ICT, Citacion 2015 ). Ademas de enlaces,
botones, formularios e imagenes con etiquetado inadecuado, ahora existen
pantallas tactiles y otros controles fisicos que pueden resultar inutilizables para
personas mayores o para personas con discapacidad motora (Rahman y Sprigle,
Citacion 1997 ); transmisiones de video sin subtitulos para sordos; simulaciones
tridimensionales con informacion auditiva insuficiente para personas ciegas (White
et al., Citacion 2008 ); e interfaces que suelen ser demasiado complejas o
inflexibles para personas con discapacidades intelectuales (Borg et al., Citacion
2014 ; Sevilla et al., Citacion 2007 ).

Por estas y muchas otras razones, aunque la velocidad y la calidad del cambio
tecnoldgico se han convertido en un cliché manido en las presentaciones de
conferencias internacionales, estos factores siguen siendo fundamentales para el
desafio de lograr y mantener la accesibilidad digital para las personas con
discapacidad. En lugar de considerar detenidamente las caracteristicas especificas
de las barreras digitales existentes y emergentes en cualquier plataforma dada,
como los teléfonos inteligentes o los servicios en linea, el enfoque 6ptimo podria
ser analizar los elementos o factores principales que estan presentes en todos
ellos. De hecho, tal vez sea mejor entender la accesibilidad digital no como un
estado, sino como un proceso interactivo en constante cambio, similar, en espiritu,
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al concepto de discapacidad como resultado de la interaccion entre los individuos y
su entorno fisico y cultural, diferente principalmente en la velocidad y frecuencia
del cambio en los diversos factores ambientales (Layton, Citacion 2012 ).

Diferente escala, mismo patron.

Si bien la historia de la tecnologia digital nos ofrece ciclos periddicos de ganancia y
pérdida de accesibilidad, este patrén también puede observarse a un nivel mucho
menor, en proyectos y servicios especificos.

Hay muchos ejemplos de sistemas operativos, aplicaciones de software y sitios
web, cuyos problemas de inaccesibilidad se han solucionado, solo para volver a ser
inaccesibles una vez que se lanza una nueva version o campafia en linea o se
realiza otra actualizacion (Sanchez-Gordon y Moreno, Citacion 2014 ). Aunque las
“regresiones”, es decir, la reintroduccion accidental de problemas de software, son
un desafio bastante comun en la industria del software, este no es el fenédmeno
que se describe. El patrdn mas comun en lo que respecta a la accesibilidad es que
se realizan correcciones, pero el proceso de produccidn en si no mejora. Como
consecuencia, tan pronto como los consultores externos de accesibilidad o un
desarrollador especialmente experto se van y se requiere una actualizacién, se
recrean problemas de accesibilidad antiguos y nuevos (Cooper et al., Citacion
2012).

En otras palabras, corregir el resultado es un esfuerzo en gran medida
desperdiciado, si el propio proceso de produccién de software no se mejora para
incluir la accesibilidad de la misma manera que incluye la usabilidad, la seguridad y
otros criterios clave. De hecho, en la medida en que la accesibilidad se utiliza para
repensar cualitativamente cada aspecto del proceso de disefio y produccion, puede
mejorar la experiencia general del usuario para todos (Microsoft, Citacion 2010 ).

Estructuras: requisitos practicos de software y hardware

Asi como un usuario de silla de ruedas depende de su habilidad, fuerza fisica,
caracteristicas de la silla de ruedas, condiciones de las aceras y del transporte
publico, y el comportamiento de los demas, para experimentar un viaje mas o
menos accesible al trabajo; un usuario de computadora que es ciego o sordo
también dependera de factores tales como: actitud y habilidad en el uso del
sistema operativo (Scherer et al., Citacion 2005 ), lector de pantalla y aplicacion; la
calidad de cada una de estas tecnologias; el formato de archivo o protocolo de
comunicacion utilizado por la aplicacién; y ciertas caracteristicas del contenido al
que se accede. Al igual que en el ejemplo de la silla de ruedas, las variaciones en
cualquier eslabdn de esta cadena virtual de dependencias pueden hacer que la
experiencia general varie desde incapacitante hasta maravillosamente
empoderadora.
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Con demasiada frecuencia, incluso en circunstancias en las que esta cadena de
dependencias funciona en su mayor parte como deberia, las personas con
discapacidad siguen encontrando muchos obstaculos. Por ejemplo, una persona
ciega puede oir la mayor parte del texto y los enlaces de una pagina web, pero
luego se encuentra con botones e imagenes sin etiquetas. En tales situaciones, el
software de lectura de pantalla del ordenador, tableta o teléfono inteligente dira
palabras genéricas como "imagen", "enlace" o "botdn", lo cual es casi
completamente indtil. Otros obstaculos pueden ser mas sutiles, como paginas con
cientos de enlaces o docenas de parrafos, pero sin titulos ni subtitulos definidos
adecuadamente, lo que obliga al usuario a leerlo de principio a fin, en lugar de
centrarse rapidamente en las secciones mas relevantes, como lo haria una persona

vidente (Fukuda et al., Citacion 2005 ).

A su vez, incluso cuando no hay problemas con el sistema operativo o la
aplicacién, una persona sorda podria quedar excluida de las presentaciones en
linea si no se proporcionan subtitulos o interpretacion en lengua de signos. El
contenido pregrabado también puede ser inaccesible si no hay una transcripcion
disponible y, a veces, incluso las notificaciones de la computadora o del teléfono
inteligente, como los mensajes de error o las actualizaciones, pueden ser
inaccesibles si se depende demasiado de indicadores puramente auditivos y no de
indicadores visuales o fisicos (Pascual et al., Citacion 2015 ). Por otra parte, estos
factores podrian estar bien disefiados e implementados y la experiencia aun podria
ser inaccesible, dependiendo de elementos puramente fisicos.

Para las personas sordas o con discapacidad auditiva que requieren
interoperabilidad entre audifonos y teléfonos, ha habido estandares tanto digitales
como fisicos que tuvieron que trabajar juntos para garantizar la accesibilidad (FDA,
Citacion 2020 ). A principios de este siglo, la funcionalidad de la induccién
magnética de campo cercano (NFMI) (Galster, Citacion 2010 ), utilizado para el
acoplamiento a través de las bobinas telefonicas de los audifonos, fue muy Uutil
para mejorar la calidad de audio para los usuarios de audifonos, pero los
fabricantes de teléfonos no implementaron de manera consistente los requisitos de
hardware. Afortunadamente, el estandar inalambrico Bluetooth esta reemplazando
este arreglo con un puente digital mas consistente y confiable entre teléfonos y
audifonos (Yanz, Citacion 2005 ). Sin embargo, si bien la sustitucién de las bobinas
de induccidn por dispositivos Bluetooth ha sido beneficiosa para las personas
sordas, esta mejora no puede considerarse inevitable. En ausencia de una
adopcién consciente de la accesibilidad como requisito, las fuerzas del mercado y
los cambios tecnoldgicos pueden o no garantizar la igualdad de acceso para las
personas con discapacidad. Nota!

La cadena de dependencias descrita anteriormente, donde una experiencia
accesible depende de cada eslabdn de esa cadena (desde la capacitacion del
usuario hasta el disefo de la aplicacién y el formato del contenido), se puede
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dividir mucho mas finamente en sus vinculos técnicos. La importancia de algunos
de estos vinculos es bien comprendida por los expertos técnicos, y dado que existe
una jerarquia técnica clara, donde las tecnologias de proposito general son la base
para un software de nivel superior progresivamente mas especializado, tiene
sentido pensar en ellas como visualmente analogas a capas; y asi nuestra analogia
pasa de los vinculos a las capas (Lessig, Citacion 2009 ).

Diseifado en capas

Conceptualmente, la analogia de las capas en la transmisidon de informacion en
Internet también se puede aplicar a la palabra escrita. Las letras, los nimeros y los
simbolos pueden considerarse las capas mas basicas, es decir, las mas
fundamentales, mientras que las palabras, las oraciones o los libros pueden
considerarse protocolos o estandares de nivel superior. En Internet, este concepto
tiene su equivalente en cdmo los protocolos fundamentales de bajo nivel, como
TCP/IP, son los componentes basicos de SMTP, mas conocido como correo
electrénico, o HTTP, también conocido como la web.

Los protocolos de comunicacion no son el tnico tipo de estandar relevante para la
accesibilidad, pero quizas sea el mas facil de entender. Tal como se usa la palabra
"protocolo” con respecto a las telecomunicaciones y tecnologias relacionadas, su
significado no difiere significativamente de su uso en asuntos internacionales. Un
protocolo define lo que es aceptable e incluso esperado en el comportamiento
humano en el contexto de la diplomacia, y hace lo mismo cuando define (en
términos de software y/o hardware) (Whitt, Citacion 2012 ), cémo los dispositivos
digitales pueden intercambiar informacion (Doctorow, Citacion 2020 ).

Dos caracteristicas esenciales del disefio en capas de Internet y otras tecnologias
digitales es que los protocolos de nivel superior necesitan acceso a al menos un
protocolo de nivel inferior para funcionar. En otras palabras, no se podria usar el
protocolo "postal" o "libro" para comunicarse si el protocolo "sentencias" no
estuviera disponible. Esto es directamente relevante para la accesibilidad ya que
algunos protocolos de Internet son cerrados, es decir, no estan documentados,
estan encriptados y/o patentados (Sawetrattanasatian et al., Citacion 2019 ),
restringiendo su uso. Los protocolos o formatos de archivo propietarios dejan a las
personas con discapacidades totalmente dependientes de la voluntad de la entidad
que controla el protocolo en cuestion para hacer accesibles sus interfaces. Esto no
ha ayudado a la causa de la accesibilidad incluso en sociedades con buena
legislacion sobre accesibilidad (Blanck y Sandler, Citacion 2000 ).

Bajo las mismas condiciones sociales y legales generales, un protocolo abierto
como el que se utiliza para el correo electrénico permite a las personas con
discapacidad la opcién de cambiar a aplicaciones mas accesibles, ya que cualquier
individuo u organizacion es libre de desarrollar software para protocolos y redes
abiertas. Sin embargo, si bien existe un amplio consenso sobre la importancia de
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mantener abiertos los protocolos de nivel inferior, no prevalece tal acuerdo con
respecto a los de nivel superior, como los de mensajeria instantanea. Como nota al
margen, una dinamica similar afecta a los gobiernos y sus problemas con los silos
de informacién, pero mantendremos nuestro enfoque en el ciudadano privado
(PNUD, Citacion 2007).

En ausencia de interfaces accesibles o protocolos abiertos, la interoperabilidad con
otras aplicaciones o redes de mensajeria aun podria lograrse mediante lo que se
conoce como «pasarelas» o interfaces de programacion de aplicaciones (API).
Estos son medios alternativos para interactuar con redes que de otro modo serian
cerradas, pero, ante la falta de requisitos legales claros, estos canales no siempre
estan disponibles ni se mantienen de forma consistente. En Ultima instancia, el
verdadero obstaculo no es técnico, sino la precisidon con la que la sociedad traduce
sus valores en leyes y el cuidado con el que las aplica.

Valores: equilibrio entre intereses privados y publicos

Durante afios, la incorporacién de funciones digitales fue opcional en dispositivos
originalmente analdgicos, desde grabadoras de voz hasta sillas de ruedas
motorizadas. Los avances que aportaron los circuitos integrados y el software
resultaban atractivos, pero rara vez constituian un requisito indispensable. Sin
embargo, la digitalizacion del mundo ya no se limita a dispositivos con multiples
funciones para su uso en entornos fisicos, sino que abarca un mundo cada vez
mas digitalizado con espacios virtuales que buscan complementar o incluso
reemplazar por completo lugares como oficinas, bibliotecas o aulas del mundo
fisico.

La creciente importancia de los espacios digitales o virtuales ha sido evidente
desde hace muchos afos, pero la pandemia de Covid-19 de 2020 ha acelerado la
adopcion de estas herramientas (Rosenblum, Citacion 2020). Si bien los asuntos
relacionados con la conectividad a Internet y la disponibilidad y el nivel de
adopcién de computadoras y teléfonos inteligentes varian enormemente en todo el
mundo, el movimiento general hacia el ambito digital ha hecho que la accesibilidad
web y otras formas de accesibilidad digital sean absolutamente cruciales para la
participacion continua de las personas con discapacidad en un nimero creciente de
actividades. Afortunadamente, estos nuevos desafios no son tan novedosos como
parecen, y gran parte de la legislacién ya contempla las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Por ejemplo, el articulo 9 de la CRPD menciona especificamente el requisito de
igualdad de acceso a las “tecnologias y sistemas de la informacion y las
comunicaciones” (ONU, Citacion 2006 ). El derecho a la accesibilidad también esta
recogido en diversas leyes nacionales y normas técnicas, de las cuales las mas
conocidas son los “Requisitos de accesibilidad adecuados para la contratacion
publica de productos y servicios de TIC en Europa” (EN 301 549 (UE)) (Requisitos
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de accesibilidad adecuados para la contratacion publica de productos y servicios de
TIC en Europa, Citacion nd ), la ISO/IEC 40500:2012 [Directrices de accesibilidad
al contenido web (WCAG) 2.0 (ISO, Citacion 2019), y la Seccion 508 de la Ley de
Rehabilitacién de los Estados Unidos (Seccidon 508 de la Ley de Rehabilitacion,
Citacion nd). Sin embargo, la adopcidn de estandares de accesibilidad por ley va
mucho mas alla de los estandares europeos y estadounidenses mas conocidos,
incluyendo paises tan diversos como Australia, Canada, China, India, Israel, Japdn,
Nueva Zelanda y la Republica de Corea (W3C.,Citacion v ).

El desafio es, por supuesto, que, aunque se promulgo alguna legislacion sobre
accesibilidad hace mas de dos décadas (Mueller, Citacion Desde 2008 , la evidencia
indica que no ha sido suficientemente eficaz. Como sucedid en ciclos tecnoldgicos
anteriores, cada nueva plataforma tecnoldgica comienza a ser ampliamente
accesible solo afios después de su adopcion generalizada, e incluso entonces, la
accesibilidad es deficiente. Quizas ha llegado el momento de considerar de manera
mas integral cdmo cada estructura que configura los entornos digitales de las
personas con discapacidad puede formar parte de la solucidon. De hecho, a medida
gue un numero creciente de sociedades comprende con mayor claridad la
importancia e influencia de las tecnologias de Internet tanto en las actividades
publicas como privadas, es natural reevaluar y redisefar las estructuras
pertinentes para que apoyen las politicas publicas.

Asi como las rampas de acceso facilitan considerablemente el acceso a las aceras
para las personas con discapacidad y, al mismo tiempo, las hacen mas amigables
para quienes no la tienen, las modificaciones a las leyes de accesibilidad, patentes
y derechos de autor también podrian beneficiar a todos. Dado que el
reconocimiento de la importancia de las tecnologias de Internet para el
intercambio de informacidn, la educacién, el empleo y muchas otras actividades
esta cobrando cada vez mas fuerza, este es un momento propicio, ya que un
posible nuevo marco regulatorio podria incluir la accesibilidad como un aspecto
fundamental.

Herramientas legales como la ley de patentes o derechos de autor son un intento
ampliamente aceptado de equilibrar los intereses privados y el bien publico al
permitir un monopolio legal sobre la explotacion comercial de un producto o
tecnologia, para recompensar al individuo o entidad que lo desarrolld. Sin
embargo, estos monopolios legales adoptan muchas formas y sectores clave, como
la industria farmacéutica, operan bajo restricciones como un limite de tiempo en
sus patentes, para garantizar que el bien publico también esté bien atendido. En
este contexto, un periodo de tiempo diferente podria ser apropiado para la
industria de la tecnologia de la informacidn de rapido avance (Breyer, Citacion
1970).
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Independientemente de los cambios especificos adoptados, el enfoque debe seguir
estando en la accesibilidad digital. Un estandar abierto no es Uutil si la
interoperabilidad con aplicaciones de software mas accesibles se impide por otros
medios. En ultima instancia, el hecho de que los espacios virtuales de propiedad y
control privados se hayan convertido ahora en infraestructura esencial (Srinivasan,
Citacion En 2019, la importancia de los servicios digitales para la comunicacion, la
educacion, las interacciones sociales, el trabajo y mucho mas debe reconocerse y
gestionarse. De hecho, dado que los derechos de propiedad no son absolutos y
estos servicios en linea se han vuelto tan importantes para las sociedades, es
posible y deseable realizar ajustes similares a los observados en el mundo fisico,
en lo que respecta a la infraestructura esencial.

Por ejemplo, un requisito como la interoperabilidad (Riley, Citacion La integracion
de redes sociales (como en 2020 ) puede estimular la competencia y generar
enormes beneficios tanto para las personas con discapacidad como para el publico
en general. Si bien las personas con discapacidad obtienen el derecho a
reemplazar la interfaz predeterminada con el servicio o software mas accesible, el
publico en general también tiene la oportunidad de elegir interfaces segun diversos
factores, como el precio, la privacidad, la comodidad, la usabilidad, la
compatibilidad con el hardware o la eficiencia. Mas alla de los beneficios
inmediatos para los usuarios finales, las ventajas econdmicas y sociales son
potencialmente enormes, ya que incluso las plataformas mas grandes pierden gran
parte de su poder monopdlico y se ven obligadas a competir segun los criterios
que los usuarios consideren importantes, lo que estimula la innovacion y desalienta
las practicas abusivas.

Barreras a la accesibilidad digital

Tras describir la accesibilidad digital, o su ausencia, como resultado de la
interaccion entre factores como la formacion del usuario final, el sistema operativo,
las aplicaciones, las tecnologias de asistencia, los formatos de archivo y los
protocolos de comunicacién, asi como los estandares de hardware, debemos
clasificarlos en una lista adecuada de barreras. Estas clasificaciones pueden, por
supuesto, organizarse de diferentes maneras, pero la conclusidon esencial no radica
en el papel crucial que desempefa un solo factor, sino en que no podemos pasar
por alto ninguno de estos elementos principales sin perjudicar el proceso de
inclusion de las personas con discapacidad.

Conciencia

Si bien hay evidencia de progreso en algunas sociedades ricas, (Level Access, G3ict
e TIAAP, Citacion En 2020), aun existia un conocimiento limitado de todas las
tecnologias de asistencia disponibles, incluidas las gratuitas. Esto se observa
especialmente en poblaciones con acceso limitado o inexistente a internet, o en
aquellas sin experiencia en busquedas en linea. Ademas, la alfabetizacion
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tecnoldgica suele ser insuficiente en general, y no solo en lo que respecta a las
tecnologias de asistencia, lo que restringe el aprendizaje autodirigido eficaz.

Capacitacion

Con demasiada frecuencia, las personas con discapacidades no tienen acceso a
orientacion y capacitacion en tecnologia de asistencia (Newman et al., Citacion
2017), y ocasionalmente, tienen acceso a capacitacion o informacidon que esta
desactualizada o incompleta. A veces se lanzan nuevas tecnologias con cambios
aparentemente arbitrarios en el disefio del producto o servicio, lo que aumenta el
costo o requiere orientacion adicional y causa confusién innecesaria entre las
personas con discapacidades (Mason y Netz,Citacion2002 ).

En términos mas generales, sigue existiendo una gran escasez de personal
capacitado para la derivacion, evaluacion y seleccion de tecnologias de asistencia,
asi como para su adaptacion, capacitacion, mantenimiento y reparacién. Por
ejemplo, en los paises de ingresos bajos y medianos, todavia es demasiado comun
gue un nifo con discapacidad visual o auditiva sea tratado erroneamente como si
tuviera una discapacidad mental, la cual, a su vez, suele considerarse
completamente intratable.

Idioma

Las personas que se comunican mediante el lenguaje de sefias o que hablan otras
lenguas minoritarias pueden tener dificultades para acceder a la informacion,
especialmente a la técnica. Asimismo, existen lenguas habladas por decenas de
millones de personas (es decir, un alto porcentaje de la poblacidon de algunos
paises) que estan infrarrepresentadas en cuanto a la disponibilidad de contenido y
herramientas digitales. Suelen ser lenguas que el sector privado considerd poco
rentables para la inversion.

Las lenguas poco representadas también ponen en desventaja a las personas
ciegas, ya que quienes las hablan no suelen tener acceso a tecnologias
compatibles de reconocimiento éptico de caracteres (OCR) ni de sintesis de voz.
Esto supone importantes obstaculos para acceder a la informacion digital en
general y para digitalizar de forma eficiente libros y otros textos para su uso en
teléfonos inteligentes, tabletas y ordenadores.

Finalmente, incluso para hablantes de idiomas con mayor soporte, es comun
encontrar elementos de formularios web, como los captchas, que, aun cuando
estan disponibles en formato de audio, se reproducen en idiomas extranjeros. Esto
sucede incluso cuando el texto de la pagina ya esta correctamente traducido al
idioma local y es compatible con software de lectura de pantalla.
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Interfaces fisicas

En ocasiones, los botones y las pantallas tactiles resultan inadecuados para las
personas mayores o con discapacidades motoras o visuales. Por ejemplo, los
botones o las pilas de algunos audifonos pueden ser demasiado pequefios para las
personas mayores, y las pantallas tactiles podrian resultar insuficientes para
quienes tienen una destreza reducida debido a discapacidades motoras.

Sistema operativo, aplicacion o interfaz web

Los problemas de disefio e implementacion persisten en aplicaciones y entornos en
linea, como sitios web y plataformas de comercio electrénico. Estos obstaculos son
especialmente perjudiciales para las personas con discapacidad, ya que siguen
presentes en sitios web y aplicaciones para teléfonos inteligentes relacionados con
servicios gubernamentales, instituciones educativas, tiendas en linea e incluso
plataformas para trabajadores independientes. Mas alla de las necesidades
cotidianas, estas barreras también se observan en las interfaces de servicios y
beneficios esenciales, como notificaciones de emergencia, formularios de seguro
de desempleo y otros tipos de apoyo a la ciudadania.

Protocolo de comunicacion, formato de archivo y otros estandares

La mayoria de las redes de mensajeria estan disefiadas de forma que impiden o
dificultan la interoperabilidad con otras redes; esto limita a las personas con
discapacidad a la aplicacion de mensajeria de un Unico proveedor, donde la
accesibilidad inconsistente es la norma. Al mismo tiempo, en la gran mayoria de
los servicios en linea, no existe una manera sencilla de solicitar ayuda o presentar
una queja sobre un problema de accesibilidad. Finalmente, el uso de protocolos y
formatos de archivo propietarios, es decir, cerrados, impide que la mayoria de las
personas con discapacidad utilicen aplicaciones alternativas con interfaces mas
accesibles.

Disponibilidad de tecnologia de asistencia

La mayoria de los dispositivos digitales se fabrican en un numero relativamente
pequeio de paises, y su importacion suele ser compleja y costosa. Ademas,
independientemente de si la tecnologia de asistencia se produce localmente o se
importa, su elevado coste y otros numerosos problemas de mercado limitan el
acceso a estas tecnologias para la gran mayoria de las personas con discapacidad.

Costo de compra y mantenimiento

Con demasiada frecuencia, los dispositivos digitales no estan disefiados de manera
que permitan un facil reemplazo de piezas y, en algunos casos, las conexiones y
las especificaciones técnicas estan disefiadas de tal manera que limitan la eleccion
del consumidor, lo que obliga al usuario final a depender de un Unico fabricante
mas costoso (Newman, Citacion 2011). Ademas, la obsolescencia programada, es
decir, el diseno intencional de incompatibilidades en el hardware o el software para
forzar el reemplazo del hardware antes de su fin de vida util natural, aumenta
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innecesariamente los costos para todos los mercados, con un impacto
especialmente severo entre las personas con discapacidades que viven en paises
de ingresos bajos y medianos (Marcus, Citacion 2020).

Estos factores contribuyen a un costo total de propiedad (CTP) innecesariamente
elevado. Dado que las personas con discapacidad dependen de las tecnologias
digitales no solo por comodidad, sino también para realizar funciones esenciales de
la vida, lo que para el consumidor promedio es injusto, para quienes tienen
discapacidad es injusto y constituye una barrera importante para la continuidad
natural de la vida diaria.

Un camino por seguir

Dado el ritmo de cambio tecnoldgico que la humanidad ha experimentado desde
que se desarrollaron las primeras computadoras digitales, es mas provechoso
pensar y gestionar la tecnologia como un proceso, en lugar de un estado. En
consecuencia, la accesibilidad también debe entenderse como un proceso. En otras
palabras, ninguna tecnologia permanece automaticamente accesible después de
realizar los ajustes de accesibilidad adecuados, si la accesibilidad no es uno de los
criterios en el propio ciclo de producciéon (Cooper et al., Citacion 2012 ).

Esto se aplica a todos los procesos relevantes, incluyendo la capacitacion de
expertos y usuarios finales, el disefio de hardware, el desarrollo de software, la
produccién de contenido y la definicién de estandares. El objetivo final debe ser
que todos los productos, servicios y contenido nazcan accesibles (DAISY, Citacion
2020 ). En otras palabras, las consideraciones de accesibilidad deben formar parte
del proceso de investigacion y desarrollo (I+D) de todas las entidades que
desarrollan nuevas herramientas y entornos digitales. Cuanto mas integrada esté
la accesibilidad en la I+D, mas econdmica y mejor sera la experiencia tipica para
las personas con discapacidad y, posiblemente, para todos los usuarios.

Ademas de comprender plenamente que el cambio y la renovacidn constantes son
una realidad cotidiana en la industria de la informacién, las sociedades deben tener
en cuenta todas las capas tecnoldgicas, sin distincion arbitraria. Por ejemplo, hoy
existe un amplio consenso sobre la necesidad de que los protocolos de
comunicacién mas fundamentales sean de libre acceso para todos, es decir, como
estandares abiertos. Sin embargo, cualquier capa tecnoldgica, desde los protocolos
de comunicacién hasta los formatos de archivo y las interfaces de paginas web,
debe estar sujeta a requisitos legales suficientes para garantizar la
interoperabilidad y la accesibilidad sin restricciones, siempre que dichas tecnologias
0 servicios se conviertan de facto en infraestructura esencial. Esto aln no ocurre,
ya que actualmente los mayores servicios en linea tienen un poder absoluto en lo
que respecta al disefio de interfaces, los acuerdos de interoperabilidad y el apoyo a
los estandares abiertos, a pesar de haberse convertido en infraestructura esencial
para la sociedad.
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En Ultima instancia, el objetivo es que las personas con discapacidad disfruten de
un acceso equivalente al que se ofrece a todos los demas ciudadanos, sin verse
obligadas a esperar anos. Mas importante aun para la sociedad en su conjunto, las
reformas que mejoran la accesibilidad general también impulsan la competencia en
el mercado, ya que todas las empresas privadas se ven obligadas a competir en
funcion de la utilidad en lugar de establecer barreras artificiales para los
competidores y otros comportamientos de busqueda de rentas (Moore, Citacion
2018).

Areas de interés especificas

Si bien el objetivo debe ser reducir las barreras descritas anteriormente, los
métodos para lograrlo deben adaptarse al increible dinamismo del mundo de la
accesibilidad digital y respetar la incertidumbre que aln existe sobre las
tecnologias futuras. En la practica, la estrategia debe incluir elementos de
educacion, regulacién y delegacion entre todas las partes interesadas, con el
objetivo de lograr un régimen de accesibilidad digital eficaz, dinamico y sostenible.

Educacion

Hay amplia oportunidad para aumentar la calidad de la accesibilidad digital
asegurandose de que los planes de estudio en los cursos técnicos de educacion
superior incluyan las ultimas técnicas y conceptos relacionados con el disefio
universal y la accesibilidad. De hecho, los principios del disefio universal no solo
deben ensenarse, sino que deben aplicarse en el disefio y la imparticion de cursos
técnicos y de todos los demas cursos (Whitney et al., Citacion 2011). Cuando el
disefio universal es un criterio fundamental, todos los estudiantes se benefician, no
solo aquellos con discapacidades (Izzo y Bauer, Citacion 2015). En la educacion,
como en todos los demas sectores, el objetivo es ofrecer oportunidades de
desarrollo personal y empleo a las personas con discapacidad, al tiempo que se
incentiva un ecosistema de servicios y conocimientos especializados en materia de
accesibilidad.

Fuera de los cursos técnicos, los estudiantes de politicas publicas también deben
adquirir una comprension, no solo de la importancia de los estandares abiertos
para garantizar mercados competitivos (West, Citacion 2004), pero el efecto de
esas normas en la accesibilidad digital.

Ademas de contar con expertos en tecnologia y politicas publicas, es fundamental
mejorar la formacidn de los instructores de personas con discapacidad, para que
conozcan los productos mas recientes y las funciones avanzadas de sus propias
tecnologias, sin limitarse a proveedores especificos. Las instituciones educativas no
deben considerarse un simple servicio de soporte técnico para grandes
corporaciones, sino una fuente de principios y practicas de aplicacién general.
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Mas alla de la formacion de expertos y personas con discapacidad, las sociedades
deben informar mejor a sus lideres politicos y administrativos, quienes durante
mucho tiempo han estado alejados de la educacion formal. El concepto de
accesibilidad no puede ser una preocupacién exclusiva de los expertos, las
personas con discapacidad y sus familias. En un nivel basico, todos deberian
comprender la accesibilidad digital con la misma facilidad con la que comprenden
una rampa fisica.

Finalmente, la recapacitacion y la actualizacion no pueden ser una actividad
excepcional, llevada a cabo una vez que el sistema educativo, econdmico o de
rehabilitacion se vuelve irrelevante debido a la obsolescencia. La actualizacion vy la
recapacitacion deben integrarse de forma natural en los presupuestos de todas las
instituciones publicas y privadas, al igual que el mantenimiento fisico. Por
supuesto, cuando sea apropiado, la capacitacién debe centrarse en todas las
estructuras que dan forma al mundo digital. Con demasiada frecuencia, la
capacitacion se limita a lenguajes de programacion, sin abarcar las implicaciones
estratégicas de las estructuras legales y tecnoldgicas mencionadas anteriormente,
ni las consecuencias que las decisiones tecnoldgicas tienen para la sociedad.

Regulacion

El rapido crecimiento de la importancia econdmica y social de las empresas de
tecnologia de la informacién ha impulsado recientemente una reflexion mas
profunda sobre lo que podria constituir un marco regulatorio adecuado para el
sector. Si bien estas consideraciones abarcan mucho mas que el derecho a
productos y servicios compatibles con tecnologias de asistencia, la accesibilidad no
puede exigirse de forma aislada de otros criterios que deben considerarse en las
instituciones y practicas que definen este sector. Por el contrario, una estrategia de
accesibilidad digital eficaz y sostenible debe integrarse plenamente en los mismos
procesos utilizados para investigar, desarrollar e implementar las tecnologias y los
productos que configuran los entornos digitales para todas las personas.

Como se demostro anteriormente, en ausencia de regulaciones y mecanismos de
cumplimiento de accesibilidad digital perfectamente implementados, el uso de
estandares abiertos permite una amplia interoperabilidad y ofrece diversas
opciones de interfaz para el usuario final, posibilitando el uso de aplicaciones
alternativas con interfaces accesibles. Si bien podria argumentarse que basta con
requisitos estrictos de disefio de interfaz definidos por ley, no hemos visto ninguna
legislacion lo suficientemente estricta y especifica como para ser efectiva a corto
plazo, a la vez que se mantiene relevante a medida que evoluciona la tecnologia.

Parece mas sensato ofrecer incentivos de mercado que permitan a las empresas
mantener estandares propietarios, garantizando siempre un alto nivel de
accesibilidad. Finalmente, ninglin estandar deberia permanecer como propietario
mas alla de un nimero maximo de afnos, de modo que la accesibilidad, y otros



bienes publicos como los mercados competitivos, se fomenten mediante diversos
enfoques.

Igualmente importante, todas las normas técnicas y practicas de la industria que
tengan un impacto en la accesibilidad ya sean formuladas por empresas publicas o
privadas o asociaciones de normalizacidn, deben tener en cuenta la accesibilidad.
Los gobiernos, a su vez, no deben limitar su trabajo a considerar la accesibilidad
digital simplemente en el contexto de las regulaciones que implementan para
alinear los comportamientos de las corporaciones de tecnologia de la informacion
con los principios sociales y econdmicos deseables. También deben considerar
otras palancas politicas, como la legislacion sobre el derecho del consumidor a
reparar (Svensson et al., Citacion 2018), el requisito de estandares abiertos tanto
en software como en hardware, y la contratacion publica, donde los requisitos de
accesibilidad seguramente tendran un poderoso efecto en cascada que llevara la
accesibilidad a muchos sectores de la sociedad (Astbrink y Tibben, Citacion 2013).

Este enfoque sistémico no solo es importante desde el punto de vista de maximizar
la efectividad de las iniciativas gubernamentales, sino que también tiene sentido
en la propia industria. La accesibilidad no debe verse como una caracteristica
opcional o premium, sino como un requisito fundamental. Tampoco puede seguir
dirigiéndose Unicamente al mercado “minorista”. En otras palabras, los productores
de contenido, no solo los consumidores de contenido necesitan interfaces y
herramientas accesibles para su trabajo. Los emprendedores y expertos necesitan
accesibilidad, no solo los consumidores; de lo contrario, persistira el alto
desempleo entre las personas con discapacidad (Jaeger, Citacion 2006).

Finalmente, la sociedad ahora entiende que, en la economia digital, el poder de
mercado se logra con estrategias significativamente diferentes de aquellas que
tientan a las grandes empresas con productos fisicos, pero en ambos casos el

tamafo de la empresa es un factor clave (Haucap y Heimeshoff, Citacion2014).

Tener esto en cuenta no solo es Util, sino que es esencial. El dominio del mercado
conlleva un poder desproporcionadamente grande en el ambito digital (Bamberger
y Lobel, Citacion 2017 ), y si se permite que persista tal poder de mercado
(McKenzie y Lee, Citacion 2008 ), esto también debe traducirse en requisitos de
accesibilidad mas estrictos. Por ejemplo, mientras que una empresa emergente
podria tener la opcidn de elegir entre interfaces accesibles o estandares abiertos,
una empresa dominante en el mercado deberia cumplir ambos requisitos.

Delegacion

Aunque el uso Yy la necesidad de tecnologias de asistencia digital son anteriores a
Internet, la forma en que esta red de redes surgio, se desarrolld y se extendio
resulta instructiva a la hora de disenar el mejor camino a seguir para mejorar la
accesibilidad. La adopcion de un disefio descentralizado y por capas, asi como el


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10400435.2021.1945705?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10400435.2021.1945705?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10400435.2021.1945705?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10400435.2021.1945705?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10400435.2021.1945705?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10400435.2021.1945705?scroll=top&needAccess=true

uso de estandares abiertos disponibles gratuitamente, fueron factores
fundamentales en el crecimiento explosivo de Internet. En el nicleo de este disefio
se encuentra un enfoque minimalista donde las capas inferiores de la tecnologia
solo tienen la funcionalidad mas basica para mover bits de informacion sin un hub
central que dirija el proceso. Las capas superiores implementan funcionalidades
adicionales, lo que permite la maxima flexibilidad e innovacion. Este enfoque no es
simplemente una infraestructura sabia y a prueba de futuro, sino que también es
democratico por no requerir un control centralizado (Russell, Citacion 2014).

En la practica, el enfoque descentralizado adoptado por los disefiadores originales
de Internet ha permitido un proceso cooperativo para tomar decisiones técnicas,
adoptar nuevos estandares abiertos y gestionar el crecimiento increiblemente
rapido de la red mas grande jamas creada en la Tierra. Esto sugiere firmemente
que, a medida que diversas entidades privadas y publicas consideran las mejores
maneras de modificar las estructuras que rigen el mundo digital, para promover
una mayor accesibilidad y muchos otros objetivos, su trabajo deberia adoptar un
enfoque similar, es decir, desarrollarse conjunta y abiertamente a través de la
cooperacion entre organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil
(Werbach, Citacion 2005); por supuesto, se ajusté para garantizar la participacion
de las personas con discapacidad a través de sus propias organizaciones
representativas. Este equilibrio de intereses esta ausente hoy en dia. La
participacion del gobierno pasé de ser absoluta, a medida que se desarrollaba la
tecnologia, a ser practicamente inexistente en comparacion con la mayoria de los
demas sectores de la sociedad.

Conclusion

Dada la importancia fundamental que las tecnologias digitales han adquirido en las
actividades sociales, educativas y laborales, los beneficios potenciales, para las
personas con discapacidad, de una mayor compatibilidad de los dispositivos y
servicios digitales con la tecnologia de asistencia son revolucionarios. Asi como los
beneficios y obstaculos actuales son resultado de una interaccién constante entre
las politicas publicas, los avances técnicos y las fuerzas del mercado, cualquier
mejora en la accesibilidad debera derivarse de cambios en estas estructuras y
procesos. Tomar las decisiones correctas sera, por tanto, tan complejo como
parece, y por ello, debemos contar con la sabiduria de principios sélidos y
directrices legales, combinada con un alto grado de delegacién, donde los sectores
publicos, privados y sin fines de lucro aprovechen sus fortalezas.

En definitiva, dados todos los beneficios para la sociedad en su conjunto, es ldgico
suponer que un mejor equilibrio entre el bien publico y los intereses privados
propiciara una inclusion mas sistematica de las personas con discapacidad. De este
modo, la tecnologia de asistencia dejara de ser una tecnologia secundaria para
convertirse en un elemento esencial mas de la infraestructura de la sociedad
moderna.
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Notas

1 Aunque Facebook se lanz6 en 2004 (Phillips, Citacion2007 ), recién cred un
equipo de accesibilidad en 2011 (Metz, Citacion 2015 ), después de haberse
convertido ya en el destino mas popular de Internet.
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